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COMUNE DI VERONELLA 

(Provincia di Verona) 

 

 
RELAZIONE EX ART. 30 D.LGS. n. 201/2022 

 
 

SITUAZIONE GESTIONALE SERVIZI PUBBLICI 
LOCALI DI RILEVANZA ECONOMICA 

 
 
 

RICOGNIZIONE PERIODICA AL 31/12/2024 
RELATIVA ALL’ANNO 2023 

 
  



CONTESTO DI RIFERIMENTO 

 
Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse economico generale di livello 
locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro 
corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a 
condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e 
sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono 
necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire l’omogeneità dello 
sviluppo e la coesione sociale». 
 
Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista dall’art. 30 dello stesso 
decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di riferimento, con particolare riferimento alla 
tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità 
del monitoraggio e verifiche sullo stesso servizio. 
 
Relativamente ai servizi pubblici locali non a rete, per i quali non opera un’Autorità di Regolazione, il Ministero delle 
Imprese e del Made in Italy, con Decreto Direttoriale n. 639 del 31/08/2023, pubblicato in data 25/09/2023, in 
attuazione di quanto disposto dall’art. 8 del D. Lgs. n. 201/2022, ha adottato le linee guida necessarie alla redazione 
del Piano Economico Finanziario e lo schema contenente l’individuazione degli indicatori di qualità; 
− da tali atti si evince che, in sede di prima applicazione, sono stati considerati i seguenti servizi: parcheggi, impianti 
sportivi, servizi cimiteriali, luci votive, trasporto scolastico; 
− per gli stessi sono stati individuati gli indicatori per il monitoraggio della qualità contrattuale, della qualità tecnica, 
nonché della qualità connessa agli adempimenti di servizio pubblico. 
 
Per quanto concerne invece i servizi pubblici locali a rete, economicamente rilevanti quindi raccolta e smaltimento 
dei rifiuti, ciclo idrico, trasporto pubblico di livello locale, vengono erogati sul territorio del Comune di Veronella, 
come di seguito indicato, e per i quali le rispettive relazioni dovranno essere predisposte dai rispettivi Enti d’Ambito: 
− servizio idrico: il Comune di Veronella fa parte dell’ATO Veronese Consiglio di Bacino Veronese, Ente Pubblico 
istituito ai sensi della L.R. Veneto n. 17/2012, a cui sono state trasferite le competenze (dapprima in capo all'Autorità 
d'Ambito Veronese, soppressa), che ha il compito di governare il Servizio Idrico Integrato nei 97 Comuni della 
Provincia di Verona compresi nell'Ambito Territoriale Ottimale (ATO). Il servizio viene erogato nel territorio del 
Comune di Veronella dalla Società Acque Veronesi S.c. a r.l.; 
- servizio TPL su strada: la Regione Veneto, con deliberazione di Giunta Regionale n. 1360 del 09/10/2015, ha 
designato «la gestione associata tramite convenzione tra la Provincia di Verona e i Comuni di Verona e Legnago 
quale Ente di governo del bacino territoriale ottimale ed omogeneo di Verona». La Provincia e i Comuni di Verona 
e Legnago hanno sottoscritto, in data 05/05/2015, apposita 
Convenzione per l’esercizio delle funzioni amministrative e delle attività gestionali in materia di trasporto pubblico 
locale. Il servizio di trasporto pubblico locale (TPL) urbano ed extraurbano garantito sul territorio della Provincia di 
Verona, è attualmente erogato dalla Società ATV s.r.l.; 
 
Dato atto che, il decreto non si applica al servizio di distribuzione dell’energia elettrica e del gas naturale ai sensi 
dell’articolo 35, tuttavia l’articolo 30 prevede la rilevazione della misura del ricorso agli affidamenti senza procedura 
ad evidenza pubblica di importo superiore alle soglie di rilevanza europea compresi quelli nei predetti settori.    
 



Verificato che il servizio di erogazione del gas naturale attualmente è in concessione a Gigas Rete Srl con sede in 
Lodi, Via Carducci, 2 – P.IVA 03752430961, per le utenze domestiche e non domestiche, gestione e manutenzione 
della rete di distribuzione, esecuzione ampliamenti derivanti da sviluppi insediativi residenziali o produttivi. 
E’ stato approvato il protocollo d’intesa in tema di concessione del servizio di distribuzione del gas-metano per il 
quale la Società Gigas Rete Srl proseguirà il servizio medesimo fino a definizione della gara pubblica per il nuovo 
affidamento, attualmente in regime di prorogatio. 
Si specifica che il comune di Veronella rientra nei comuni appartenenti all’Ambito Territoriale denominato “Verona 
2 – Pianure Veronesi”, che dovrà predisporre la gara per la concessione del servizio di distribuzione del gas naturale 
per tutti i comuni rientranti nell’ambito medesimo. 
 
Il corrispettivo per l’anno 2023 erogato al Comune di Veronella, calcolato ai sensi dell'art. 46 bis D.L. n. 159/07 e 
s.m.i., corrispondente al 10% del vincolo sui ricavi di distribuzione, è pari a € 19.199,80. 
 
 
La ricognizione 2023 del Comune di Veronella riguarda i seguenti servizi pubblici locali a rilevanza economica: 
- non a rete  
• servizi cimiteriali; 
• servizio di trasporto scolastico. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SERVIZIO DI GESTIONE DEI CIMITERI COMUNALI  
DEL COMUNE DI VERONELLA  

 
A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE  
Il servizio riguarda la gestione dei cimiteri comunali del Comune di Veronella e prevede l’esecuzione di quanto 
segue: 
- inumazione; 
- tumulazione (nelle varie fattispecie); 
- esumazione (ordinaria e straordinaria), sia finalizzata alla raccolta dei resti ossei che alla traslazione verso altra 
sepoltura; 
- estumulazione (ordinaria e straordinaria e con eventuale successiva sepoltura per mancata mineralizzazione), sia 
finalizzata alla raccolta dei resti ossei che alla traslazione verso altra sepoltura; 
- traslazione; 
- quant'altro inerente e conseguente ai sopra elencati interventi, nonché in materia di servizi ed interventi cimiteriali 
in generale. 
 
B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

Il contratto di appalto per il servizio di gestione dei servizi cimiteriali del comune di Veronella – Capoluogo e della 
frazione di San Gregorio per il periodo dal 01/01/2023 al 31/12/2025 è stato affidato con determina n. 320 del 
31/12/2022.  
 
Il corrispettivo dovuto alla ditta esecutrice, per le diverse attività previste dal servizio in questione, è stato quantificato 
come segue: 
 

 
OPERAZIONE TIPOLOGIA 

Prezzi unitari 
(iva esclusa) 

 
 INUMAZIONE 

Inumazione feretro  € 210,80 
Inumazione ceneri a terra € 191,64 
Inumazione da estumulazione/esumazione € 143,73 

 
  
 TUMULAZIONE 

Tumulazione di feretro in tomba € 172,48 
Tumulazione di feretro in loculo € 151,40 
Tumulazione di cassetta resti ossei/urna cineraria in loculo €   86,24 
Collocazione resti ossei/ceneri in ossario/cinerario comune €   76,66 

 Esumazioni ordinarie € 182,06 



  ESUMAZIONI Esumazioni straordinarie € 182,06 
ESTUMULAZIONI Estumulazioni ordinarie  € 210,80 

Estumulazioni straordinarie  € 210,80 
 TRASLAZIONI Traslazioni € 153,31 
   ISPEZIONI Ispezioni/Ricognizioni della sepoltura €   86,24 

 
IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

Soggetto affidatario del servizio: C.D.L. COOP. SOCIALE 
Sede: via Nogarole, 79 – 37047 San Bonifacio (VR) 
P.IVA: 02550910232 
Forma giuridica: Cooperativa sociale di tipo B 

Oggetto sociale: attività svolta in un’ottica di sviluppo locale solidale e di promozione sociale, che si attua anche 
attraverso azioni di tipo formativo, educativo e culturale. Svolgimento di servizi di interesse pubblico con progetti 
finalizzati all’inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati. 

ANDAMENTO ECONOMICO 

� costo pro capite/cittadino (dati popolazione residente al 31/12/2023: 5176): € 1,50 

� costi di competenza del servizio riferito all’anno 2023: € 7.776,39 iva compresa  

� entrate del servizio anno 2023: € 23.469,06; 

� impatto su finanza dell’Ente: 300% circa della copertura dei costi; 

� n. personale addetto al servizio: 3 

� tariffe per i servizi cimiteriali anno 2023 approvate con delibera di Giunta Comunale n. 37 del 16/03/2023: 

TABELLA A) 

 

OPERAZIONI Tariffa 
Inumazione feretro  € 210,00 
Inumazione ceneri a terra € 190,00 
Inumazione da estumulazione/esumazione € 145,00 
Tumulazione di feretro in tomba € 170,00 
Tumulazione di feretro in loculo € 150,00 
Tumulazione di cassetta resti ossei/urna cineraria in loculo € 130,00 
Collocazione resti ossei/ceneri in ossario/cinerario comune €   80,00 
Esumazioni ordinarie €  80,00 
Esumazioni straordinarie €180,00 



Estumulazioni ordinarie  € 210,00 
Estumulazioni straordinarie  € 210,00 
Traslazioni € 155,00 
Ispezioni/Ricognizioni della sepoltura €  85,00 

 
TABELLA B) 

Installazione di lapidi o di croci sulle sepolture dei campi comuni €   60,00 
Inumazione ordinaria in fosse campo comune defunti non indigenti  € 150,00  
Estumulazioni straordinarie da celle ossario o colombari per urna  €   70,00  
Esumazioni o estumulazioni o riesumazioni straordinarie da tombe famiglia, per ogni 
salma o resti di salma o per ogni urna cineraria  € 120,00  

Deposito feretri in locale o loculo, per ogni giorno  € 8,00  
Sosta feretri in deposito per riordino e risanamento tombe di famiglia. Per ogni mese o 
frazione  

fino a 4 feretri 
€ 150,00  

  oltre a 4 feretri  
€ 300,00  

 

Le tariffe vengono gestite direttamente dall’Ente tramite il sistema PagoPA. 
 

QUALITÀ DEL SERVIZIO 

� Qualità contrattuale: gli obblighi indicati nel contratto di servizio si ritengono rispettati. 

� Qualità tecnica: I risultati qualitativi previsti dal capitolato speciale d’appalto si ritengono rispettati. Non sono 
pervenute segnalazioni da parte dell’utenza. 

Si rimanda agli indicatori di qualità indicati dall’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del Ministero delle 
Imprese e del Made in Italy (allegato sub 1). 

 

OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Gli obblighi contrattuali del servizio in parola sono stati regolarmente rispettati. 

Il servizio è stato garantito a tutti i richiedenti, in maniera tempestiva e puntuale. 

CONSIDERAZIONI FINALI 

Il servizio copre tutte le richieste ordinarie e straordinarie pervenute dai privati. 
Essendo i servizi richiesti a tariffa predeterminata annualmente con provvedimento di Giunta Comunale, gli stessi 
coprono indicativamente la spesa che questo Ente sostiene per lo svolgimento delle attività svolte dalla Cooperativa 
aggiudicataria del servizio. 



A scadenza del servizio in questione questo Ente provvederà ad affidare il servizio di gestione dei cimiteri comunali 
ad un soggetto terzo in base alla normativa vigente, in quanto l’Ente è carente di personale adeguatamente formato 
e della relativa attrezzatura.  
 

SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO DEL COMUNE DI VERONELLA  

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE  
Il servizio riguarda il trasporto scolastico degli alunni della scuola d’infanzia, primaria e secondaria, residenti nel Comune di 

Veronella, in possesso dei requisiti necessari, erogato su richiesta previo pagamento di una tariffa di partecipazione al costo 
del servizio. 
B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

Il contratto di appalto per il servizio di trasporto scolastico per il periodo da settembre 2023 a giugno 2026 è stato 
affidato con determina n. 161 del 21/06/2023.  
 
Il corrispettivo dovuto alla ditta esecutrice, per l’A.S. 2023/2024 (periodo settembre – dicembre 2023), è stato 
quantificato in € 37.693,04 iva compresa. 

 

IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

Soggetto affidatario del servizio: CONSORZIO EUROBUS VERONA Soc. Coop. 
Sede: via Francia, 5 – 37135 Verona 
P.IVA: 03222400230 
Forma giuridica: Consorzio stabile 

Oggetto sociale: Consorzio specializzato nel settore del noleggio con conducente. Grazie all’esperienza dei soci 
esecutori vengono garantiti servizi su misura di ogni tipo, dal trasporto scolastico/di linea al mobility management, 
servizi turistici e la gestione di grandi eventi. 

ANDAMENTO ECONOMICO 

� costo pro capite/cittadino (dati popolazione residente al 31/12/2023: 5176): € 7,28 

� costi di competenza del servizio riferito all’anno 2023: euro 37.693,04 iva compresa  

� entrate del servizio anno 2023: € 24.740,00; 

� impatto su finanza dell’Ente: 66% circa della copertura dei costi; 

� n. personale addetto al servizio: 4 



� tariffe per i servizi cimiteriali anno 2023 approvate con delibera di Giunta Comunale n. 7 del 18/01/2023 

Le tariffe vengono gestite direttamente dall’Ente tramite il sistema PagoPA. 
 
Tariffe per trasporto scolastico (n. 2 viaggi) 

€ 240,00 per un solo trasportato  
€ 340,00 per due o più fratelli trasportati 

Tariffe per trasporto scolastico (n. 1 viaggio) 
€ 120,00 per un solo trasportato  
€ 170,00 per due o più fratelli trasportati 

Le tariffe vengono gestite direttamente dall’Ente tramite il sistema PagoPA. 
 

QUALITÀ DEL SERVIZIO 

� Qualità contrattuale: gli obblighi indicati nel contratto di servizio si ritengono rispettati. 

� Qualità tecnica: I risultati qualitativi previsti dal capitolato speciale d’appalto si ritengono rispettati. Non sono 
pervenute segnalazioni da parte dell’utenza. 

Si rimanda agli indicatori di qualità indicati dall’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del Ministero delle 
Imprese e del Made in Italy (allegato sub 2). 

OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Gli obblighi contrattuali del servizio in parola sono stati regolarmente rispettati. 

Il servizio è stato garantito a tutti i richiedenti, in maniera tempestiva e puntuale. 

CONSIDERAZIONI FINALI 

Il servizio copre tutte le richieste ordinarie e straordinarie pervenute dai privati. 
Essendo i servizi richiesti a tariffa predeterminata annualmente con provvedimento di Giunta Comunale, gli stessi 
non coprono la spesa che questo Ente sostiene per lo svolgimento del trasporto svolto dal Consorzio affidatario. 
A scadenza del servizio in questione questo Ente provvederà ad affidare il servizio ad un nuovo operatore 
economico previo esperimento di gara.  
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